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Anfrage nach § 35a NLO.

Amelinghausea2.02.11

» Das Herz und nicht die Meinung ehrt den Mann *
Schiller

Sehr geehrter Herr Landrat,

eine Kundin vom Jobcenter des Landkreis Lineburg hat sich im Rahmen meiner Eigenschatft als
Kreistagsabgeordneter an mich gewandt, um diesen Sachverhalt darzustellen und bei Ihnen um Aufklarung
gebeten.

Frau M.Mdller* (aus Luneburg) ist arbeitsunfahig und auf Grund eines ergebnisoffenen Vorgangs bei lhrer
Krankenkasse vorerst darauf angewiesen, sich beim Jobcenter als Kundin zu melden.

Bereits bei der Erstberatung wurde Frau M.Muller* Gber ihre Rechte und Pflichten als Kundin durch die
Sachbearbeiterin Frau P. im Ungewissen gelassen.

Es ist die Pflicht eines jeden Sachbearbeiters, die Kunden iber die Rechte und Pflichten aufzuklaren.

Im Kreistag habe ich diesen Umstand der ungentigenden Informationspflicht (unter Anderen bei den
Erstgesprachen) angesprochen. Mir wurde vom zweiten Kreisrat versichert, dass immer eine solche
Beratung bei den Erstgesprachen vorgenommen wird (was ich nach wie vor in Frage stelle).

Im Gegenteil, Frau P. hat sich nach Aussage von Frau M.Mduller* ihr gegentiber in einer ,unmenschlichen Art
und Weise" abfallig tiber die beruflich und personlich dargestellte Situation geaul3ert.

Allein Frau M.Muller* mochte, dass ich mich an den Landkreis wende und bitte, unter Beisein einer dritten
Person, dies in einem klarenden Gesprach wieder geradezustellen. Frau M.Midiller* fuhlt sich in ihrer Wiirde
verletzt.

Ich selber war entsetzt, sollte sich dieses Gesprach gegenuber der Sachbearbeiterin und Frau M.Miller* so
zugetragen haben.
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Nunmehr erhalt Frau M.Muller* unter der ihr mitgeteilten Kundennummer des Jobcenters Liineburg Post mit
der Anschrift inres Lebensgefahrten, mit dem sie in hduslicher Gemeinschaft lebt.

Bei Nachfrage erklarte ihr Frau P. , dass fir ihren Lebenspartner irgendwann einmal in der Vergangenheit
beim Jobcenter bzw. der ARGE eine Akte angelegt wurde und sie sich damit abfinden misse, dass man nun
unter der Kundennummer in dieser Weise mit ihr brieflich verkehrt, indem man sie als ,D.Pank*" anspricht
und anschreibt. Man wirde nicht fir jede Hausgemeinschaft eine zweite Akte anlegen bzw. die Anschriften
andern.

Frau M.Mdiller* verwies darauf, dass sie eine eigene Kontonummer hétte, eine selbstandige Person ware,
nicht verheiratet, lediglich mit ihrem Partner eine Wohnung teilt. Frau P. bestand jedoch darauf, dass in
dieser Art weiter kommuniziert wird. Somit ist Frau M.Mdller* jetzt immer Herr D.Pank*!

Weiterhin verlangte Frau P. im Erstgespréach die Kontonummer ihres Lebenspartners, zu Prifzwecken ihres
Antrages - ,sonst kdnne dieser nicht bearbeitet werden“ - so die Auskunft. Das versto63t nach meinen
Erkenntnissen unter anderem gegen bestehende Datenschutzbestimmungen.

Sehr geehrter Herr Landrat, das kann sich doch alles nur um ein Missverstandnis handeln oder?

Bitte prifen Sie diesen Fall auf entsprechende verwaltungsrechtliche Fehler und informieren Sie mich tber

die eingeleiteten Schritte.

Vielen Dank

Christion Berisha

Unterschrift gescannt

Frau M.Muller* und Herr D. Pank* - Name geandert
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